vistream GmbH: Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Prepaid-
Mobilfunkdienstleistungen, giiltig ab dem 01.12.2010

1. Geltungsbereich und Anderungen der AGB

1.1 Die VISTREAM GmbH (im folgenden ,VISTREAM" genat) erbringt ihre
Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen (,die Leistungen’zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB"), die deertvagspartner (,Kunde®)
durch Erteilung des Auftrags gegeniber VISTREAM rkeent. Die Geltung
abweichender Bedingungen des Kunden ist ausgesehnioauch wenn VISTREAM
ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Diese AGBraen ergénzt durch produkt-
oder dienstespezifische Regelungen, die unter wistkeam.de oder www.speach.de
einsehbar und zum Zwecke der Speicherung herudbentasind.

1.2 Diese AGB gelten fur alle ab dem 01.12.2010 eabhlossenen Prepaid-
Mobilfunkvertrage Uber Leistungen der VISTREAM.

1.3 VISTREAM ist berechtigt, dem Kunden das Versragghaltnis betreffende
Mitteilungen durch Zusendung an die vom Kunden hatePostanschrift, an die vom
Kunden benannte Email-Adresse oder durch eine &ekticht Uber den
Kurznachrichtendienst (,SMS") mitzuteilen.

1.4. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingunge der
Leistungsbeschreibungen und der Entgelte werden Kienaden schriftlich oder auf
elektronischem Weg bekanntgegeben, sofern die @#sbkziehung auf
elektronischen Weg begrindet wurde (Online-Verfahrand wenn die Art der
Ubermittlung es dem Kunden erlaubt, die Anderunigelesbarer Form zu speichern
oder auszudrucken. Die Anderungen gelten jewesisgahehmigt, wenn der Kunde
nicht schriftlich oder auf elektronischen Weg Wegjsuch erhebt. Auf diese Folge
wird VISTREAM den Kunden bei der Bekanntgabe besosndhinweisen. Der Kunde
muss innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der edingsmitteilung
widersprechen. Die vorstehenden Regelungen finderi Anderungen der
Hauptleistungspflichten keine Anwendung. Als Haeistungspflichten gelten die
Pflicht von VISTREAM gegeniiber dem Kunden Mobilfaidnste zu erbringen,
sowie die Pflicht des Kunden, das vereinbarte Hnfije die Mobilfunkdienste zu
bezahlen.

2. Vertragsschluss und Vertragslaufzeit

2.1. Der Prepaid-Mobilfunkvertrag zwischen VISTR#BAINd dem Kunden kann
auf verschiedene Weise zustande kommen, je nachileen,welchen Vertriebsweg
der Kunde die SIM-Karte bezieht. Bestellt der Kumlie Prepaid SIM-Karte tber die
Internetseiten unter www.speach.de, unterbreiteder VISTREAM damit ein
Angebot zum Abschluss eines Prepaid-Mobilfunkvedsg VISTREAM nimmt das
Angebot des Kunden an, indem sie dem Kunden eirigaysbestatigung tbersendet.
Die Auftragsbestatigung erfolgt auf elektronischéfag an die vom Kunden benannte
Email-Adresse soweit der Kunde diese angegeben Hatirbt der Kunde im
Filialgeschaft ein Startpaket, kommt der PrepaidsMonkvertrag dadurch zustande,
dass VISTREAM die Prepaid SIM-Karte freischaltedcindem der Kunde uber die
Internetseiten www.speach.de die fir die Freisahgltund Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen Daten an VISTREAM ubermittelt haterDvVertrag kommt ebenfalls
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zustande, wenn VISTREAM dem Kunden eine Prepaid-Révte Ubergibt und der
Kunde damit telefoniert oder andere entgeltpflightLeistungen der VISTREAM in
Anspruch nimmt.

2.3 VISTREAM kann die Annahme des Kundenauftragsehaten, wenn ein
schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. der Kundaalnige Angaben macht oder der
begrindete Verdacht besteht, dass der Kunde dstuingien missbrauchlich zu nutzen
beabsichtigt.

2.4 Der Prepaid-Mobilfunkvertrag endet durch Kimig oder mit endgdltiger
Deaktivierung gemal Ziffer 6.3.

2.5 Das Recht beider Vertragspartner zur fristldséndigung aus wichtigem Grund
bleibt ausdriicklich unberihrt. Ein wichtiger Gruistl insbesondere gegeben, wenn
der Kunde im Rahmen des Vertragsschlusses unrcitiggaben macht, gegen die
Verpflichtungen gemald Ziffer 9.6 und 9.9 verstof3tastschriften oder
Kreditkartenzahlungen unberechtigt zurtickgeruferdese oder der Kunde wiederholt
mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug gerat, dies aader im Zusammenhang mit
diesem Mobilfunkvertrag begrindet sind, sofern éiesmen Betrag von EURO 75,00
Ubersteigen.

3. Leistungsumfang

3.1 Der Inhalt des Prepaid-Mobilfunkvertrags zwestVISTREAM und dem Kunden
richtet sich, soweit nicht abweichend anders véaity nach dem Inhalt der beim
Bestellvorgang im Internet Uber die Website wwwegirede bekannt gegebenen
Informationen, den bei Vertragsschluss aktuellenistuagsbeschreibungen und
Preislisten sowie diesen AGB, soweit auf diese #stBllvorgang hingewiesen wurde.
Die Leistungsbeschreibungen und Preislisten sindhiternet unter www.vistream.de
oder www.speach.de abrufbar und stehen zum Dowrdeaslt. Anderungen erfolgen
unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften uadden dem Kunden tber die vom
Kunden benannte E-Mail-Adresse bekannt gemacht.

3.2 VISTREAM stellt dem Kunden die Prepaid Card eiiter Rufnummer, einer oder
zwei personlichen Identifikationsnummern (,PIN") wse einer oder zwei

entsprechenden personlichen Entsperrungscodes ()P Verfligung. Prepaid

Card und PIN sind Voraussetzung fur den Zugangern don VISTREAM und EPM

betriebenen GSM-Mobilfunknetz und zu dem UMTS-Mabiknetz. Der PUK kann

zur Legitimation gegentber dem Kundenservice genvegrden.

3.3 Die Rufnummer der Prepaid Card wird dem KungerErwerb mitgeteilt, z. B. in

dem ,Willkommensbrief‘. Kunden missen Anderungen ®ufnummern hinnehmen,
wenn diese durch MalRnahmen oder Entscheidungen Regulierungsbehorde
gegenuber VISTREAM und der dazu ergangenen Venfahegelungen veranlasst
sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angables Kunden erfolgt ist.

3.4 Die Leistungen der VISTREAM sind rédumlich auénd Empfangs- und
Sendebereich des von VISTREAM und EPM in der Burgaglik Deutschland
betriebenen E-Plus Mobilfunknetzes beschrankt. Barthinaus ist der Kunde im
Rahmen des Angebotes von VISTREAM berechtigt, \retbhgen mit Anschlissen
im Ausland sowie Verbindungen tber auslandische iMotknetze in Anspruch zu
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nehmen, soweit VISTREAM dies technisch ermdglichtl wlies mit den jeweiligen
auslandischen Netzbetreibern vereinbart hat.

3.5 Im Rahmen des Prepaid-Mobilfunkvertrags sdIBTREAM stellt dem Kunden
die Nutzung von Telekommunikationsdiensten im Sinr@n 8 3 Nr. 24 des
Telekommunikationsgesetzes im Rahmen dieser AllgemeGeschéaftsbedingungen
zur Verfugung. Hierbei handelt es sich um gegerg@&nterbrachte Leistungen, die
ganz oder Uberwiegend in der Ubertragung von  Ségnal Uber
Telekommunikationsnetze bestehen. Hierzu gehortbessndere die  sog.
~Sprachtelefonie*.

3.6 Uber die Telekommunikationsdienstleistung genZifier 3.5 hinaus kann
VISTREAM dem Kunden den Zugang zu sog. ,Premiumstien’ im Sinne von § 3
Nr. 17 a des Telekommunikationsgesetzes, insbesezdesolchen Diensten, die tUber
den Rufnummernbereich 0900 erbracht werden gewghnedleren Rahmen eine
weitere Dienstleistung, anders als die Telekommatioksdienstleistung gemal Ziffer
3.5, von VISTREAM oder einem Dritten erbracht wir@remiumdienste sind
insbesondere solche weiteren Dienstleistungen, @nerd Rahmen Chatdienste,
Musikdienste, Unterhaltungsdienste, Unterhaltureysste fur Erwachsene, Foren und
Service Hotlines erbracht werden. Premiumdiensten&t auch Uber normale
Festnetznummern erbracht werden. Insgesamt istabei dinerheblich, ob fur die
weitere Dienstleistung Uber das Verbindungsentfeius ein separates Entgelt
anfallt oder nicht. Soweit fir die weitere Diensttang ein (ber das
Verbindungsentgelt hinausgehendes separates Eatgallt und dafiir keine separate
Rechnung erstellt wird, wird sie dem anrufenden d@mgegeniber gemeinsam mit
der Telekommunikationsdienstleistung gemalf Ziftérgemal Ziffer 5 abgerechnet.

3.7 VISTREAM gewahrleistet auch bei grundsatzliabrhandener Netzabdeckung
keine Mobilfunkversorgung innerhalb geschlossenéurRe, da diese durch die
spezifischen baulichen Gegebenheiten beeintrag#igtkann.

3.8 VISTREAM erbringt ihre Leistungen im Rahmen #&pazitatsgrenzen des E-
Plus Mobilfunknetzes. Zeitweilige Stérungen, Begokiungen oder Unterbrechungen
der Leistungen konnen sich auch in Not- und Kabastenfallen, durch
atmospharische Bedingungen und geographische Gagsben sowie funktechnische
Hindernisse, Unterbrechung der Stromversorgung odeggen technischer
Anderungen an den Anlagen von EPM oder VISTREAMBzVerbesserungen des
Netzes, Verlegung der Standorte von Anlagen), wegggtstiger Mal3nahmen (z. B.
Wartungsarbeiten, Reparaturen usw.), die fir dimwngsgemale oder verbesserte
Erbringung der Leistungen erforderlich sind, odeis e&Griinden hoherer Gewalt
(einschlief3lich Streiks und Aussperrungen) ergeben.

3.9 Ziffer 3.8 gilt entsprechend fur Stérungen, @eé&nkungen oder Unterbrechungen
von Telekommunikationsanlagen Dritter, die von VIREEAM zur Erfullung der
Verpflichtungen aus dem Kundenverhaltnis benutztiee.

3.10 Im Falle einer etwaigen Abgabe der dem Kunden Verfligung gestellten
Rufnummer an einen anderen Mobilfunkdiensteanbieténd VISTREAM die

Portierung ohne langere Versorgungslicke gewateteisin Einzelfallen kénnen
technische Grinden es bedingen, dass VISTREAMifiéneZeitraum von bis zu vier
Tagen vor der Abgabe keine Leistungen erbringt.aussetzung fur die Abgabe der
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Rufnummer an einen anderen Mobilfunkdienstleistgry dass der Kunde diese
innerhalb von 31 Tagen nach Beendigung des Vedrage VISTREAM beantragt.
Die mit der Abgabe der Rufnummer gemald Preislistdundenen Kosten tragt der
Kunde.

4. Zusatzdienstleistungen

4.1 Soweit VISTREAM Prepaid Zusatzdienstleistungembietet, ist der Kunde
berechtigt, Prepaid Zusatzdienstleistungen, die ien  jeweiligen
Geschéftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen rgiglisten als solche kenntlich
gemacht werden, oder Premiumdienste gemal Zifein3.Rahmen eines separaten
Vertragsverhaltnisses in Anspruch zu nehmen.

4.2 Fur Prepaid Zusatzdienstleistungen (auch Ogtiavder Tarifoptionen genannt),
die VISTREAM erbringt, gelten separate Geschéftsigrahgen,
Leistungsbeschreibungen und Preislisten insbesendenit gegebenenfalls
abweichenden Vertragslaufzeiten und Kiindigungsmbikgditen. Anderungen einer
Prepaid Zusatzdienstleistung zuungunsten des Kunden(z.B.
Leistungseinschrédnkungen oder Preiserh6hungengttegen den Kunden nicht zur
Sonderkiindigung dieses Prepaid-Mobilfunkvertrags.

4.3 Werden Zusatzdienstleistungen durch Kooperspiariner erbracht, entsteht ein
unmittelbares  Vertragsverhaltnis  zwischen dem  Kaondeund  dem
Kooperationspartner. Die Kooperationspartner smder Leistungsbeschreibung oder
Preisliste kenntlich gemacht. Die Leistung von VIREIAM beschrankt sich hierbei
auf die Bereitstellung des technischen Zugangs ean &ndeinrichtungen des
Kooperationspartners sowie die Diensteverwaltungd udas Inkasso. Fur
Fehlleistungen der von dem Kooperationspartneresieigten Endgeréate sowie fur die
Erfallung von dessen Pflichten haftet VISTREAM richeistungseinschrankungen
oder Preiserhéhungen der Kooperationspartner bgeohden Kunden nicht zur
Sonderkindigung dieses Mobilfunkvertrags. Entsprdhfinden diese in Ziffer 4.3
festgelegten Bedingungen auch Anwendung auf Prediamate gemafd Ziffer 3.6
soweit diese Durch Dritte erbracht werden.

5. Abrechnung, Vorleistungspflicht des Kunden unéz&hlung der Leistungen uber
Aufladungen des Prepaid Guthabenkontos

5.1 Die VISTREAM-Leistungen aus dem Vertrag sowie den Vertragen tber die
Zusatzdienstleistungen und Premiumdienste sind ¥amden vorauszuzahlen; der
Kunde ist somit vorleistungspflichtig. Er kann dales Leistungen des Vertrags und
der Zusatzdienstleistungen sowie der Premiumdiensie nutzen, wenn ein
hinreichendes Guthaben auf dem bei VISTREAM im Ramseines Vertrags Uber die
Prepaid Card eingerichteten individuellen Guthabetds (,Prepaid Guthabenkonto*)
vorhanden ist.

5.2 Von dem Prepaid Guthabenkonto werden zeitgleih der Erbringung der
Leistung Entgelte gemal der jeweils gultigen Pisteslin Abzug gebracht. Laufende
Verbindungen werden bei Verbrauch des Prepaid Getigsofort unterbrochen.

5.3 VISTREAM kann eine Erhdéhung des gesetzlichensatzsteuersatzes an den
Kunden weitergeben, so dass sich die nutzungsalgging sowie der
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nutzungsunabhéngigen Bruttoentgelte erhdhen. Eitwaige Erhdohung des
gesetzlichen Umsatzsteuersatzes und die daraudtieeswde Erhéhung der
nutzungsabhangigen sowie der nutzungsunabhangiggto@ntgelte berechtigen den
Kunden nicht zur Sonderkindigung.

5.4 Die Vorauszahlungen kann der Kunde — soweitilewor Ort verfigbar — in
Form von ,Aufladungen*” wie folgt entrichten:

(a) Uber ein elektronisches Auflade-System im hder

(b) mittels Abbuchung Gber die vom Kunden im Aufti@ngegebene Kreditkarte oder
das angegebene Bankkonto (,Lastschrift’, es geatierBesonderen Bedingungen fir
das Lastschriftverfahren),

(c) durch Einlésung einer Prepaid Cash Card oder

(d) per Bankuberweisung/Bareinzahlung auf das inftrAg angegebene Konto der
VISTREAM unter Angabe der Rufnummer des Kunden iemdendungszweck.

5.5 Zahlungseingange, die ohne bzw. mit einem Haisc Verwendungszweck
(Telefonnummer) auf dem Bankkonto der VISTREAM ehgn, kdnnen nicht als
Aufladung bearbeitet werden.

5.6 Gibt der Kunde eine falsche oder eine an eiaederen Kunden vergebene
Telefonnummer an, kann nicht ausgeschlossen weddss,der Inhaber der irrtimlich
angegebenen Telefonnummer den Aufladebetrag vesrain diesem Fall haftet
VISTREAM, soweit von VISTREAM nicht zu vertretenjcht fur den etwaigen

Guthabenverbrauch und erstattet dem Kunden nuBa¢rag, der in dem Zeitpunkt
noch vorhanden ist, in dem der Kunde VISTREAM ibden falschen

Verwendungszweck informiert.

5.7 Bei einer Aufladung mittels Kreditkarte erfoldie Buchung auf dem Prepaid
Guthabenkonto unmittelbar nach der Aufladung, weralas jeweilige
Kreditkarteninstitut den entsprechenden Betrag raikot. Bei Aufladung durch
Uberweisung/Bareinzahlung erfolgt die Buchung na&&ihlungseingang auf dem
VISTREAM-Konto. Bei Einldsung einer Prepaid CashCawird dem Kunden
innerhalb weniger Minuten der Nennwert der PregaaghCard auf seinem Prepaid
Guthabenkonto gutgeschrieben.

5.8 Eine Rechnung fur die Aufladung der Prepaid dCamittels
Bankiuberweisung/Kreditkarte wird auf schriftlichenfArderung des Kunden unter
Angabe des Aufladedatums und des jeweiligen Besragstellt Flur die Erstellung der
Rechnung wird ein Bearbeitungsentgelt gemald Pstslierhoben. Eine
Rechnungserstellung spater als 80 Tage nach Auftadsi gemaf Ziffer 11.4 nicht
maglich.

5.9 VISTREAM ermoglicht dem Kunden, den Kontostandes Prepaid
Guthabenkontos abzufragen. Es erfolgt eine taggeAdwechnung. Die Angabe des
Guthabenkontostandes ist unverbindlich und begtinkleinen selbstandigen
Anspruch des Kunden auf VISTREAM-Leistungen in preshender Hohe.

5.10 Der Kunde kann Einwendungen gegen die Abbugivaom Betrdgen von seiner

Prepaid Card nur innerhalb von acht (8) Wochen rdeh jeweiligen Abbuchung
erheben. Eine Uberprufung auf Basis von Einzelwehlngsdaten ist nur moglich,
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soweit der Kunde auf dem Kundenauftrag eine volldige Speicherung der
Verbindungsdaten gewahlt hat.

5.11 Sollten VISTREAM aus dem Prepaid-Mobilfunkvag fallige Forderungen
gegen den Kunden zustehen (z.B. aufgrund vergandeastschriftriickgaben), so
kann VISTREAM zeitlich spatere Zahlungen des Kundamachst mit dieser
Forderung verrechnen. Bei mehreren Forderungen miedst die altere getilgt. Das
VISTREAM Guthabenkonto wird in diesem Fall nur uendrerbleibenden Restbetrag
aufgeladen.

5.12 Im Falle des Verlustes der Prepaid Card kamjelweilige Restguthaben nach
Sperrung der alten Karte auf Antrag des Kundenednég von ihm erworbene neue
Prepaid Card von VISTREAM ubertragen werden. Hiedihebt VISTREAM ein
Dienstleistungsentgelt gemal Preisliste.

6. Aktivitatszeitfenster, endgultige Deaktivierumgd Ende des Vertrags

6.1 Innerhalb des Aktivitatszeitfenster kann dern#& abgehende Verbindungen
fuhren. Die Dauer des Aktivitatszeitfenster ist atdig von der Hohe des
Aufladebetrags und ergibt sich aus dem mit dem Kandereinbarten Tarif. Das
Aktivitatszeitfenster verlangert sich jeweils dusghitere Aufladungen.

6.2 Maximal kann die Dauer des Aktivitatszeitferst@4 Monate betragen. Die
jeweilige maximale Dauer ergibt sich aus dem mmhd@inden vereinbarten Tarif.

6.3 Endet das Aktivitatszeitfenster schliel3t sicie @wei monatige Phase der passiven
Erreichbarkeit an. In dieser Phase kann der Kunde/erbindungen empfangen. Mit
dem Ende der zwei monatigen Phase der passiveicliraekeit wird die Prepaid
Card endgultig deaktiviert und das Vertragsverhgbmvischen VISTREAM und dem
Kunden endet.

6.4 Der Kunde hat die Prepaid Card bei Beendigueg \dertragsverhaltnisses an
VISTREAM zuriickzugeben. Er ist insofern vorleistapfiichtig im Verhéltnis zu
seinen etwaigen Anspriichen gegen VISTREAM infolgeBeendigung des Vertrags.
Eine Auszahlung von Guthaben, das VISTREAM dem Kamngewahrt hat, ohne dass
der Kunde hierfir eine Zahlung geleistet hat (mBRahmen von Werbeaktionen), ist
ausgeschlossen.

6.5 Wahrend der Phase der passiven Erreichbaréieit Ker Kunde eine Aufladung
seines Prepaid Guthabenskontos durchfiihren, die Beginn eines neuen
Aktivitatszeitfensters auslost. Die Hohe der hieeztorderlichen Aufladung ist der
Preisliste zu entnehmen.

6.6 Ist das Guthaben vor Ablauf des Aktivitatsagiiters verbraucht, sind tUber das
Ende des Aktivitatszeitfensters hinaus bis zum Etelezwei monatigen Phase der
passiven Erreichbarkeit eingehende Verbindungen lioiygauch wenn keine
Wiederaufladung der Prepaid Card erfolgt.

7. Rechte und Pflichten des Kreditkarteninhabers&\badung Uber Kreditkarte
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7.1 Die Rechte und Pflichten aus dem Prepaid-Mabit¥ertrag sind unabhéngig von
den Rechten und Pflichten des Kreditkartendaugeads. Samtliche Reklamationen
und Beanstandungen aus dem Prepaid-Mobilfunkversagl unmittelbar mit
VISTREAM zu Klaren.

7.2 Der Kreditkartendauerauftrag kann unter AngadéeKreditkartennummer sowie
der Rufnummer zu dem Prepaid-Mobilfunkvertrag ddhoin gegentber der
VISTREAM GmbH, Park der Partnerstadte 2, 44137 martd, widerrufen werden.
Vor dem Widerruf bereits ausgefiihrte Auftrdge wargiedoch nicht riickgebucht.
VISTREAM wird hinsichtlich eines eventuellen Widefs als Empfangsbote fir das
jeweilige Kreditkarteninstitut tatig.

8. Pflichten des Kunden im Umgang mit Benutzerkegund ,PIN®

8.1 Die personlichen Identifikationsnummern (PIN)ndu die personlichen
Entsperrungscodes (PUK) sind geheim zu halten,ass die unbefugte Nutzung der
Prepaid Card durch Dritte oder ein Missbrauch, dersonlichen Informationen
welche auf der Prepaid Card gespeichert sind velenieverden. Der Kunde wird die
PIN unverzuglich &ndern, wenn er vermutet, daserguhtigte Dritte Kenntnis von
ihr erlangt haben.

8.2 Der Kunde hat VISTREAM den Verlust, den Diebstader die unberechtigte
Drittnutzung der PIN sowie des PUK unverziglichzuieilen.

9. Pflichten des Kunden im Umgang mit der PrepaddC

9.1 Die Prepaid Card wird dem Kunden zum vertragsed funktionsgerechten
Gebrauch Uberlassen. Sie bleibt Eigentum von VISARRE Der Kunde hat die
Prepaid Card bei Beendigung des Vertragsverhatsisan VISTREAM
zurtckzugeben. Er ist insofern vorleistungspflighth Verhéaltnis zu seinen etwaigen
Anspriichen gegen VISTREAM infolge der Beendigung dertrags. VISTREAM
darf die Prepaid Card jederzeit gegen eine Ersdzkastauschen.

9.2 Die Prepaid Card ist vom Kunden sorgféaltig ab&vahren, so dass Missbrauch
und Verlust vermieden werden.

9.3 Der Kunde hat VISTREAM den Verlust, den Diebktader die unberechtigte
Drittnutzung der Prepaid Card unverziglich mitZetei

9.4 Der Kunde hat VISTREAM unverziglich jede Andeguseines Namens oder
seiner Adresse mitzuteilen. Dies kann schriftlicteotelefonisch tUber die Kunden-
Hotline erfolgen. Erforderlich ist jeweils eine Likgnation des Kunden durch Angabe
einer PUK, der Geheimzahl oder — bei schriftlichditteilungen — Vorlage einer

Kopie des Personalausweises bzw. des Reisepassels dem aktuellen

Meldebescheinigung.

9.5 Die Ubertragung der Prepaid Card auf einentdritst nur dann zulassig, wenn
sich der Dritte gegeniber VISTREAM durch ein anhtis Ausweisdokument mit
Adressangabe (Personalausweis oder Reisepass raédscheinigung) legitimiert
und eine schriftiche Ubernahmeerklarung abgibtr Bie Ubertragung wird eine
Gebiihr gemaR der aktuellen Preisliste erhoben.imaZeitpunkt der Ubertragung
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vorhandene Guthaben kann nicht ausgezahlt werdet gedoch dem neuen
Karteninhaber zur Nutzung zur Verfligung.

9.6 Der Kunde darf seine Prepaid Card nicht in \lmgs- oder

Ubertragungssystemen nutzen, die Verbindungen émig®n (Sprachverbindungen
oder Datenilibertragungen) an einen anderen Driitenoder weiterleiten. Dartber
hinaus ist es dem Kunden untersagt, unter Nutzeny/tETREAM SIM-Karte einen

systemgesteuerten Massenversand von MitteilungenNachrichten (SMS, MMS,
Email) an Kunden der VISTREAM oder Kunden anderetzd vorzunehmen.

9.7 Es ist nicht gestattet, VISTREAM-Mobilfunkdi¢iesstungen zu gewerblichen
Zwecken zu vermarkten oder Dritten zur Vermarkt@mgubieten, ohne dass dazu
eine ausdruckliche schriftliche vorherige Einwilligg durch VISTREAM vorliegt.
Diese Regelung gilt auch fir den Fall, dass nurleTaler VISTREAM-
Mobilfunkdienstleistungen betroffen sind.

9.8 Der Kunde verpflichtet sich, die auf der Gragdl dieses Mobilfunkvertrags
erhaltene(n) Prepaid Card(s) ausschliel3lich zuzdng der vertraglich vereinbarten
Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Esigergehende oder gewerbliche
Nutzung seiner Prepaid Card(s) zur Erbringung Wok(lfunk-) Dienstleistungen flr
Dritte bedarf der ausdrtcklichen und schriftlicheorherigen Genehmigung durch
VISTREAM.

9.9 Dem Kunden ist inshesondere untersagt, dieaRtépard fur folgende Zwecke zu
nutzen:

9.9.1 Erbringung von Zusammenschaltungsdiensteficlieg Art zwischen dem
VISTREAM Mobilfunknetz und anderen offentlichen #ebmmunikations- oder IP-
Netzen und/ oder

9.9.2 Anschaltung betrieblicher Telefonanlagen dolgtennetze (LAN/WAN) mittels
sog. GSMGateways (SIM-Boxen, LeastCostRouter) ans d€ISTREAM
Mobilfunknetz.

9.9.3 Der Kunde darf keine Verbindungen hersteliié® Auszahlungen oder andere
Gegenleistungen Dritter an den Kunden zur Folgehab

10. Kartensperre

10.1. Unbeschadet gesetzlicher Vorschriften ist NREAM berechtigt, die

Inanspruchnahme der Leistungen durch den Kunderz gater teilweise zu

verweigern (Sperre), wenn der Kunde im Rahmen degdbe der Daten bei dem
Bestellvorgang (Ziffer 2.1) unrichtige Angaben miacder seinen Pflichten geman
Ziffern 9.6. oder 9.9. nicht nachkommt. Dem Kundemd die Sperre schriftlich,

fernmundlich, per SMS oder per E-Mail zunachst &igdigt. Sofern technisch
maoglich und dem Verstol3 des Kunden gegen seineragsiflichten angemessen,
wird die Sperre auf bestimmte Leistungen beschrankt

10.2. FUr die Sperre wird ein Entgelt erhoben, d&a&sh aus der aktuellen
Leistungsbeschreibung ergibt, sofern der Kundetnmacthweist, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedagsgefallen ist, als das Entgelt.

11. Schadensersatz und Haftungsbegrenzung
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11.1 Fur Vermogensschaden, die von VISTREAM, ihgasetzlichen Vertretern
und/oder ihren Erfullungsgehilfen fahrlassig veagts werden, haftet VISTREAM
gegeniber ihren Kunden nach MalRgabe von § 44a TXS.bedeutet, die Haftung
von VISTREAM ist in diesen Fallen auf hdchstens EMR2.500,00 je Kunde
begrenzt, wenn es sich bei dem Kunden um einetigaiee oder nattrliche Person
handelt, die weder Offentliche Telekommunikatiorizgee betreibt noch
Telekommunikationsdienste fur die Offentlichkeibingt (so genannte ,Endnutzer®).
Entstent die Schadenersatzpflicht durch eine eiinttee Handlung oder ein
einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gbgemmehreren Endnutzern und
beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadeaiepflicht unbeschadet der
Begrenzung in Satz 2 in der Summe auf hochstensCEWR Millionen begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren @digten aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, sd der Schadenersatz in dem
Verhaltnis gekurzt, in dem die Summe aller Schadereanspriche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 2 Qik nicht fir Anspriche auf
Ersatz des Schadens, der durch den Verzug dermtatsan Schadenersatz entsteht.

11.2 In allen anderen Fallen bestimmt sich die tdaftvon VISTREAM fir sich, ihre
gesetzlichen Vertreter und ihre Erfullungsgehilfach den folgenden Regelungen:

a) VISTREAM haftet fur Schaden, die vorsatzlich odeob fahrlassig verursacht
werden, unbegrenzt. Ebenso haftet VISTREAM unbegrdiarr Schaden aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des KérpensdmieGesundheit.

b) Liegen die unter a) genannten Voraussetzungemt mor, haftet VISTREAM —
gleich aus welchem Rechtsgrund - nur, wenn eineemtbshe Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) schuldhaft verletzt wird. In diess Fallen ist die Haftung von
VISTREAM auf den vertragstypisch vorhersehbaren afen beschrankt. Als
Kardinalpflichten gelten solche Pflichten, derenfiltung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdgliod auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméaliig vertrauen darf. Es Hasad somit um Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gewirde.

c) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen geité fitir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz und wegen des Fehlens eanantgerten Beschaffenheit oder
einer zugesicherten Eigenschaft der von VISTREAMezhringenden Leistungen.
Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschratktgilt dies auch fir die
personliche Haftung der gesetzlichen Vertretetetglen Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen von VISTREAM.

11.3 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Mafdeahzur Schadensabwehr und —
minderung zu treffen.

11.4 In jedem Fall der schuldhaften Zuwiderhandldeg Kunden gegen Ziffern 9.6,
9.7, 9.8 und 9.9 schuldet der Kunde VISTREAM einertkagsstrafe in Hohe von
EURO 1.250,00 pro vertragswidrig eingesetzter uhel/aan Dritte weitergegebener
VISTREAM-Mobilfunkkarte. Sofern der Kunde eine giische Person ist, haftet fur
den Vertragsstrafeanspruch neben der juristischensoR auch deren gesetzliches
Vertretungsorgan als Gesamtschuldner, es sei ddass die vertragswidrige
Benutzung der VISTREAM-Mobilfunkkarte ohne dessenis$®¥n und Willen
geschieht. VISTREAM bleibt vorbehalten, neben dertkagsstrafe gegen den gegen
Ziffern 9.6, 9.7, 9.8 wund/oder 9.9 verstoienden d&m weitergehende
Schadensersatzanspriche geltend zu machen. Eiestgel Vertragsstrafe ist auf
Schadensersatzansprtiche von VISTREAM anzurechnen.
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12. Datenschutz, Fernmeldegeheimnis

12.1 VISTREAM erhebt, verarbeitet und nutzt die tBads- und Verkehrsdaten (8 96
Abs. 1 Telekommunikationsgesetz) sowie die Nutzdatgn (8 15 Telemediengesetz)
des Kunden im Rahmen der Zweckbestimmung des \¢sktesthaltnisses sowie in
anderen Fallen, soweit gesetzliche Vorschriften Daenerhebung, -verarbeitung,
oder -nutzung anordnen bzw. erlauben oder soweiKdede einwilligt. VISTREAM
darf die Bestandsdaten auch zur Beratung des KumrdenWerbung fir eigene
Angebote sowie zur Marktforschung verarbeiten uatzen, wenn der Kunde in diese
Verwendung eingewilligt hat.

12.2 VISTREAM darf ferner mit Einwilligung des Kued die zum Aufbau und zur
Aufrechterhaltung der Telekommunikation sowie zur ntgeltabrechnung
gespeicherten Verkehrsdaten zum Zwecke der  Veronggkt von
Telekommunikationsdiensten, zur bedarfsgerechten staBeng von
Telekommunikationsdiensten oder zur Bereitstellung Diensten mit Zusatznutzen
verwenden. Der Kunde kann die Einwilligung jederzeit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

12.3 VISTREAM wird die Bestandsdaten spatestens Atlauf des auf die

Beendigung des Kundenverhaltnisses folgenden Kal@ites I6schen, soweit nicht
gesetzliche Vorschriften oder die Verfolgung von sprichen eine langere
Speicherung erfordern. Die vorstehend genannteRéliesdaten werden vollstandig
gespeichert und 80 Tage nach dem Ablauf des Abuegszeitraums geldscht. Der
Ablauf des Abrechnungszeitraums entspricht dempdakt, zu dem die Rechnung
erstellt wirde, wenn es sich um einen Laufzeitagrinandeln wirde. Die Léschung
kann unterbleiben, soweit der Kunde vor der Ldsghufinwénde gegen die
Guthabenhd6he erhoben hat.

12.4 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erteilung nesi
Einzelverbindungsnachweises (EVN). Auf schriftliohduftrag des Kunden und
gegen gesondertes Entgelt gemafl Preisliste kanMRH8M einen EVN erstellen.
Die Darstellung der Zielrufnummer auf dem EVN egfohach der Wahl des Kunden
in vollstandiger Lange oder um die letzten drefedii verkirzt.

12.5 Nimmt der Kunde Leistungen anderer Netzbetreilo Anspruch, so kdnnen die
Verkehrsdaten des Kunden zum Zwecke der Abrechnuay externe
Abrechnungsstellen Gbermittelt werden.

13. Anforderungen an Endgerate

13.1 Der Kunde darf nur solche Endgerate funktiersght, entsprechend der jeweils
zugrunde liegenden Bedienungsanleitung, benutzenfid die Nutzung in dem von

der EPM betriebenen Mobilfunknetz zugelassen simdl nicht zu Stérungen im E-

Plus Mobilfunknetz oder in anderen Fernsprechnefizeren konnen. Dem Kunden ist
bekannt, dass nicht alle Endgerate alle von VISTRIEAngebotenen Leistungen
unterstutzen.

13.2 Erwirbt der Kunde ein zur ausschliel3lichen 2Nog im VISTREAM
Mobilfunknetz bestimmtes Mobilfunktelefon (,Endgendit SIM-Lock®), so ist er

vistream GmbH: Prepaid AGB Stand 01.12.2010 Seite 10/11



verpflichtet, sich wahrend der Sperrfrist (,SIM-LSE mit dem Endgerat mit SIM-
Lock ausschlie3lich in das VISTREAM Mobilfunknetmzubuchen oder das von
VISTREAM festgelegte Entgelt zur Entsperrung desldamats zu bezahlen. Nach
Ablauf der SIM-Lock Frist erhalt der Kunde auf seiinfrage hin einen Entsperrcode
von VISTREAM kostenlos mitgeteilt.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht

14.1 Gerichtsstand ist Dortmund, sofern der Kundaufann ist und das
Kundenverhéltnis zum Betrieb seines Handelsgeweagekért. VISTREAM ist jedoch

berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetaliGerichtsstand zu verklagen.
Bei Nicht-Kaufleuten gelten die gesetzlichen Gessténde.

14.2 Die Beziehungen der Parteien unterliegen dezchRder Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme der Vorschriften, welcleeisordnungen anzuwenden
sind (Internationales Privatrecht, Art. 3 fort fetgle des Einfiihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch).

15. Allgemeine Bestimmungen
15.1 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
15.2 Der Kunde darf Anspriiche aus diesem Kundeg@lteib nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von VISTREAM abtreten.

Dortmund, Dezember 2010

VISTREAM GmbH, Park der Partnerstadte 2, 44137 martd

Geschéftsfihrer: Per Erik Angman
Amtsgericht Dortmund HRB 19010
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